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DESCRIZIONE DEL PRODOTTO 
MONDO Consumi è un insieme di applicativi/tools per la gestione dei consumi comunali, di tutte le tipologie di 
consumi, quali: Luce, GAS, Teleriscaldamento, Acqua, Telefoni fissi, Telefoni mobili, Rifiuti. 

Gli applicativi che vengono forniti sono 3: 

MONDO Consumi: gestionale Desktop dati dei consumi con ripartizione per centri di costo 

MONDO Report Manager: tool Desktop di creazione e configurazione dei report 

MONDO Report WEB: applicazione WEB per l’esecuzione dei report 

Riepilogo funzionalità di MONDO Consumi 
MONDO Consumi è un database centralizzato in cui confluiscono tutti i dati relativi ai costi dei consumi del comune, 
oltre a informazioni legate alla transizione luce/LED. 

Le principali funzioni sono: 

 Censimento dei fornitori/contratti di fornitura 
 Censimento degli immobili del comune 
 Censimento delle utenze: contratto + immobile di ubicazione 
 Gestione struttura CDC (Centri di Costo) 
 Definizione ripartizione costi per Utenze/Centri di Costo 
 Importazione file txt o csv o excel dei file di riepilogo dei fornitori, con “regole” di importazione 

personalizzate 
 Importazione file xml delle fatture elettroniche dei fornitori, con “regole” di importazione personalizzate 
 Allineamento dati importati da txt o csv o excel con fatture elettroniche acquisite 
 Calcolo/Ripartizione costi 
 DataEntry per completare dati mancanti (es. consumi) con anteprima fattura e allegati contestuale 
 Esportazione riepilogo in Excel costi suddiviso per CDC 
 Gestione di tutte le tabelle parametriche e di conversione dati (es.codici IVA). 
 Profilazione utenti per gestione specifica in basa alla tipologia di consumo 

Riepilogo funzionalità di MONDO Report 
MONDO Report è lo strumento pensato per rendere più efficiente e semplice la gestione dei Report estratti dal 
database di MONDO Consumi, database dei sistemi informativi, sfruttando il formato di file di Microsoft© Excel, come 
sistema per la definizione dei modelli (“template”) di output. I punti salienti del prodotto sono: 

Facilità di progettazione e disegno dei Report, che può essere svolta direttamente dal personale 
interno IT 
Selezione facilitata dati di input (connessione diretta ai Data Dictionary e fonti di dati eterogenee, 
attraverso la configurazione di insiemi di “metadati”) 
Produzione di output in formato Excel, PDF o CSV (con utilizzo di “modelli” avanzati per 
raggruppamenti, subtotali/totali, filtri, grafici integrati, tabelle pivot, ecc…) 
Organizzazione dei report (in categorie e gruppi per un accesso facilitato) 
Utilizzabilità via WEB (tramite browser o tablet/responsive) 

Il prodotto è stato interamente sviluppato da ETHEA S.R.L., che è partner di DIGONOS S.R.L.  

Il prodotto MONDO Report è costituito da 2 Tool principali: 
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MONDOReport Manager (applicazione Windows ad uso degli utenti esperti / IT) 
MONDOReport Runner (applicazione WEB ad uso degli utilizzatori finali) 

La configurazione di MONDO Report si compone dei seguenti moduli applicativi per ciascun Tool: 

MONDOReport Manager: 

 DATA BUILDER: per definire la struttura del report 
 LAYOUT DESIGNER: per definire il modello di output del report 
 REPORT ORGANIZER: per organizzare i report nei menu 
 REPORT PLAYER: è il motore di esecuzione dei report 

MONDOReport Runner: 

 REPORT SELECTOR: per selezionare il report da eseguire 
 REPORT PLAYER: immissione dei parametri, anteprima e generazione del report 
 REPORT REPOSITORY: storico dei report generati 
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MANUALE: MONDO CONSUMI (Applicazione Desktop) 

Accesso e autenticazione 

Nella prima schermata dell'applicazione oltre alla modalità di login con username e password, è anche possibile 
abilitare l'autenticazione di Windows che rende l’accesso ancora più semplice spuntando la casella corrispondente. 

 

Aggiornamento versione e database 

Ad ogni rilascio l’applicazione è in grado autonomamente di aggiornare la struttura del proprio database, non appena 
viene effettuato il primo login: 

 

HomePage e navigazione 

HomePage 

All’avvio, dopo aver effettuato l’accesso, compare la HomePage dell’applicazione, che permette di selezionare le 
funzioni dei moduli principali. La HomePage è una comoda scorciatoia per scegliere le funzioni, ma è possibile anche 
chiuderla: per riaprirla occorre premere sul pulsante in alto a sinistra con l’icona della “casetta”. 

Notare che alcune funzioni sono relative alle singole tipologie di consumi, per evitare confusione e mostrare sempre i 
dati relativi alla specifica tipologie. Nel Menu “Tutti i Consumi” è comunque possibile accedere alle stesse funzioni con 
i dati completi di tutte le tipologie.  



 
 

 

 5 

  

N.B. i parametri di sistema vengono configurati da parte del personale IT. E’ possibile che in base al proprio profilo 
operativo non tutte le voci del menu siano visibili all’utente.  

Navigazione nell’applicazione 

Il menu ad albero 

Ogni volta che si clicca su un pulsante della HomePage si apre un menu ad albero sulla sinistra con l’elenco delle 
funzioni relative a quella “voce”: il menu è a scomparsa ma può anche essere bloccato per mantenerlo sempre aperto. 

E’ anche possibile visualizzare il menu per intero (non solo le voci della funzione scelta nella HomePage), cliccando sul 
secondo pulsante in alto a sinistra. 

Le pagine delle “funzioni” 

Le diverse funzioni dell’applicazione si avviano cliccando sulla voce del menu “ad albero” che compare a sinistra. Lo 
stesso menu è disponibile anche a tendina nella parte alta dell’applicazione sotto “Procedure” e “Parametri”. 

Ogni funzione che viene “lanciata” dal menu crea una nuova pagina, a fianco della “HomePage”: è quindi possibile 
tenere aperte più funzioni contemporaneamente, navigando sulle varie pagine. 

 

In alto a destra della schermata dell’applicazione è presente un pannello che indica la versione in uso, il Database a cui 
si è collegati e il nome dell’utente corrente con il suo profilo. 
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Struttura di una funzione 

Ogni funzione mostra una maschera con una struttura sempre omogenea, suddivisa in sotto pagine. 

Pagina “Elenco” 

La pagina Elenco mostra un elenco di dati all’interno di una griglia, applicando criteri di “filtro” per raffinare la ricerca. 

 

I criteri di filtro possono essere: 

- Periodo (selezionabile sulla sinistra): sono filtri predefiniti per applicare regole “temporali” ai dati visualizzati 
- Pannello di ricerca (in alto): sono disponibili diverse chiavi di ricerca da applicare ai dati visualizzati 
- Tipo di fornitura: sono filtri predefiniti per applicare regole sulla tipologia dei dati visualizzati (vedi sotto) 

 

Queste funzionalità non sono presenti in tutte le maschere, dipende dal contesto ovvero dal tipo di funzione in cui ha 
senso filtrare i dati “temporalmente” o per “tipologie”. 



 
 

 

 7 

Pagina “Scheda” e pannello anteprima 

La pagina Scheda permette di visualizzare i dati completi del “record” selezionato nella pagina elenco. In alcuni casi 
può contenere dati di maggior dettaglio nel pannello anteprima sulla destra (es. una mappa di google o una anteprima 
di un documento) o l’anteprima di una fattura elettronica. 
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Pagina “Dettagli” 

La pagina Dettagli permette di visualizzare i dati di dettaglio dell’elemento “corrente” selezionato nell’elenco o nella 
scheda, la cui descrizione è visibile in alto a destra: “Dettagli di: xxx”. Sulla sinistra una struttura gerarchica (ad albero) 
permette di navigare a vari livelli:  

Livello Elenco (con griglia dati sulla destra) 

 

Livello Elemento (con scheda di dettaglio sulla destra) 
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La Toolbar posizionata sopra la struttura gerarchica permette di fare alcune operazioni sui dati visibili: 

- Apri dettagli: apre una finestra di elenco dei dettagli selezionati 
- Riduci struttura: riduce la struttura 
- Espandi struttura: espande tutti i nodi di dettaglio della struttura 
- Icone grandi / Icone piccole  
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Configurazione del sistema 

CARTELLE DI INPUT E OUTPUT 

Configurare e cartelle di importazione ed esportazione, dal menu:  

 Parametri Import/Export 
o Configurazione path 

CODICI ALIQUOTE IVA 

Ogni fornitore utilizza una propria codifica per l’IVA nei file di input che vengono forniti. E’ necessario definire i propri 
codici IVA e parametrizzare le conversioni.  

Definire i propri codici IVA dal menu; 

 Parametri Consumi 
o Tabella Codici IVA 

CONVERSIONE DI VALORI 

La gestione della Conversione di valori è utilizzabile anche per le regole di input, qualora si debba intervenire durante 
il processo di elaborazione per convertire dei valori in input non corretti. 

Questa funzione server ad esempio per definire la conversione da codice IVA fornitore a codice interno:  

 Parametri Import/Export 
 Conversione di valori 
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Funzionalità del sistema e “contesti” 
In questa sezione vengono descritte sinteticamente le principali funzionalità del sistema. 

Aree di attività (contesti) 

N.B. il menu del sistema è suddiviso in 7 “aree” in base alla Tipologia di Consumo: 

 Luce 
 Gas 
 Teleriscaldamento 
 Cellulare 
 Telefono 
 Acqua 
 Rifiuti 

Se si entra in un’area, ad esempio il menu “Luce”, saranno visibili nel menu solo le funzioni relative ai consumi “Luce” 
e all’interno delle diverse funzioni saranno visibili solo i dati relativi ai consumi “Luce”, così come per tutte le altre 
“aree”. Esiste comunque la possibilità di vedere tutti i dati completi, come ad esempio nel menu “Tutti Consumi”. 

L’attività principale di MONDO Consumi consiste nelle seguenti operazioni:  

- Importazione dei dati delle fatture da pagare (da file esterni txt, csv o xml) 
- Elaborazione / ripartizione dei costi delle fatture per ogni Centro di Costo 
- Estrazione file Excel di riepilogo 

Queste operazioni si eseguono attraverso una procedura guidata, all’interno della funzione “Operazioni di 
importazione”, cosiddetta “wizard di importazione”. 
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Importazione dei dati 
Questa è l’operazione più importante del sistema, perché permette di acquisire al suo interno tutti i dati dei fornitori 
dei vari servizi. 

Regole di importazione 

Dal menu “Parametri import/export” / “Definizione regole di importazione” è possibile creare o modificare le regole di 
importazione. 

Le regole d’importazione possono importare i dati delle fatture dalle tipologie di file csv, txt e xml. Durante la 
definizione di una regola ci sono due campi fondamentali: 

• “Definizione campi di input” – Consente di definire la struttura dei dati da importare, assegnando ai dati una 
prima nomenclatura da impiegare nella successiva fase di mappatura. Il contenuto di questo campo varia in 
base alla tipologia di file, ad esempio, per le fatture xml si deve usare una query per estrarre i dati dagli 
archivi delle fatture già importate, mentre per i file csv e txt si dovrà specificare la tipologia di ogni campo 
(string, date, ecc) e ad’essere necessario anche il suo formato usando i punto e virgola come separatori, in 
questo modo: DATA_FATTURA;date(8);yyyymmdd. 

• “Mappatura campi da importare” – Utile a definire a quali campi delle fatture assegnare i dati. I dati devono 
essere a sinistra seguiti di un uguale e il nome del campo, in questo modo: NomeDato=CampoFattura. I dati 
che vengono assegnati possono essere anche dei valori specifici come in questo caso: "INS"=STATO, nel quale 
anziché usare un dato ottenuto nella definizione dei campi si sceglie di usare il valore "INS". Inoltre è anche 
possibile utilizzare delle macro o funzioni speciali che consentono di avere dati più dinamici come l’ora 
corrente, le macro sono contraddistinte per essere racchiuse tra delle chiocciole come ad esempio: 
@CURRENT_TIMESTAMP@=UPDTIMESTAMP. 

Operazioni di importazione (con Wizard) 

Dal Menu del “contesto” corretto (es. “Luce”) scegliere “Operazioni di Importazione”. 

Operazioni di importazione / Pagina Elenco 

Come prima cosa vi verrà mostrato nella pagina “elenco” tutte le importazioni effettuate in precedenza. 

Premere su “Nuovo” per avviare la procedura passo-passo (Wizard) dell’importazione dei dati delle fatture. 

 

Operazioni di importazione / Wizard / Selezione File 

Nella prima pagina del wizard premere su “Apri/Seleziona” per selezionare tutte le fatture da importare per il tipo di 
consumo in questione. 
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Comparirà la finestra di “scelta file” nella quale possibile importare più file con la selezione multipla. 

 

Cliccando su “Apri” viene riempita la lista dei file selezionati nella maschera e le regole d’importazione verranno 
agganciate in automatico. Premere “Successivo” per andare avanti per caricare i file, si avvia l’operazione… 

Operazioni di importazione / Nuovo / Dati Importati (Wizard) 

Nella seconda schermata del wizard vengono mostrati i dati che sono stati importati. Da notare il campo status che 
indica l’esito dell’importazione della fattura, così come il campo anomalie che contiene gli eventuali errori. In genere, 
a meno di modifiche nella struttura dei file di input da parte dei fornitori, questa operazione va sempre a buon fine. 

In caso di anomalie relative a questa fase è il caso di non procedere ed avvisare il personale tecnico. 
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Operazioni di importazione / Nuovo / Costi Calcolati 

Nella terza schermata ci sono i dettagli della ripartizione dei costi previamente definita nella voce di menu 
“Ripartizione dei costi”. In questa schermata se la fattura di una utenza coinvolge più di un centro di costo ci saranno 
due record per quella fattura mostrando i due centri di costo e la loro percentuale sull’importo. 
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Operazioni di importazione / Wizard / Elenco anomalie 

Se durante la fase di calcolo dei costi ci sono delle anomalie, compare questa pagina “aggiuntiva” che dà un riepilogo 
di tutti i record di input che non hanno prodotto dei costi: il più delle volte il motivo è legato alla mancanza dell’utenza 
relativa alla fattura e quindi il sistema non può calcolare la ripartizione del costo nel centro di costo associato 
all’utenza. 

In presenza di anomalie occorre prima risolvere il problema (es. creare l’utenza mancante) e poi sarà possibile ripetere 
l’operazione… 

Operazioni di importazione / Wizard / Elenco costi 

Nell’ultima schermata compare un riepilogo dei costi calcolati dal sistema. 

Una volta finita l’importazione dei dati premere “chiudi” per tornare all’elenco, adesso nel elenco ci sarà un record a 
indicare l’importazione effettuata è compariranno le pagine “scheda” e “dettagli”. 

Operazioni di importazione / Scheda 

Nella pagina “scheda” è possibile visualizzare le informazioni relative alla importazione, come lo stato, la data o 
l’elenco dei file importati. 

 

Operazioni di importazione / Dettagli 

Nella pagina “dettagli” invece troverete un elenco di tutti i file importati e scorrendo il menu a sinistra potrete 
visualizzare i dettagli ovvero i dati di elaborazione, fornitura, fornitore, centro di costo, la percentuale di ripartizione e 
il totale del costo calcolato. 
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Riepilogo costi 

Configurazione ripartizione costi dei Centri di Costo 

Nella voce di menu “Ripartizione dei costi” troverete un elenco delle ripartizioni, vale a dire la relazione tra l’utenza e i 
centri di costo a loro associato. L’elenco dispone di diversi filtri tra i quali “Stato ripartizione costo” che consente di 
filtrare le ripartizioni in base al loro stato. 
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La “scheda” consente di modificare i dettagli della ripartizione. 

 

Nei “dettagli” sulla destra è possibile vedere i centri di costo associati alle utenze e la loro percentuale di ripartizione.  
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Archivio Fatture e Consumi 
La voce di menu “Archivio fatture e consumi” consente di visualizzare informazioni relative alle fatture importate e i 
relativi consumi. Se le fatture sono state importate tramite file TXT o CSV occorre importare con un’altra funzione le 
fatture XML, in modo tale da poterle “agganciare” (vedi “Archivio Fatture Elettroniche e importazione” più avanti). 

Archivio Fatture e Consumi / Elenco 

Sulla sinistra è possibile “filtrare” i dati in base ai “periodi” a cui le fatture si riferiscono. 
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Archivio Fatture e Consumi / Scheda 

Nella scheda è possibile vedere i dati importati della fattura e al suo fianco l’anteprima della fattura Elettronica. 

 

E’ possibile anche vedere la fattura di cortesia cliccando su “Allegato 1” 
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Archivio Dettaglio Costi 
La voce di menu “Archivio dettaglio costi” consente di visualizzare i dati delle fatture già ricalcolati nei centri di costo 
relativi, in base alle regole di ripartizione stabilite. 

Archivio Dettaglio Costi / Elenco 

Sulla sinistra è possibile “filtrare” i dati in base ai “periodi” a cui i costi si riferiscono. 
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Archivio Dettaglio Costi / Scheda 

Nella scheda è possibile rivedere i dati della fattura da cui il costo è ricavato, ma soprattutto la sezione relativa al 
centro di costo, nella quale è evidenziata la % di ripartizione e l’importo da pagare si questo centro di costo. 

 

Riepilogo Costi in Excel 

Premendo sul pulsante “Crea doc.” potete esportare i dati in un file Excel scegliendo uno dei template a disposizione. 

 

Scegliere il template Excel “Riepilogo Costi…” per la stampa e premere su “Crea doc.”. 
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Comparirà una anteprima del file Excel generato dalla quale potrete richiedere la apertura del file in Excel/LibreOffice. 
Il file viene salvato nella cartella c:\mondoconsumi\WorkingDocuments. 
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Archivio Fatture Elettroniche e importazione 
Selezionando dal menu “Fatture Elettroniche” si visualizza l’elenco delle fatture che sono state importate nel sistema. 
Se l’importazione è avvenuta partendo direttamente dalle fatture, esse sono già automaticamente agganciate 
all’archivio fatture/consumi e all’archivio dei costi. 
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Fatture Elettroniche / Elenco 

 

I filtri di ricerca sulla sinistra agiscono sulla data della fattura e non sul periodo di riferimento. 

Per caricare “a mano” le fatture XML di un fornitore è necessario utilizzare il pulsante “Importa Fatture” di questa 
maschera. Verrà chiesto di selezionare le fatture dalla cartella C:\mondoconsumi\InputDocuments\TIPO_FORNITURA 
e quindi verranno acquisite nel sistema, che immediatamente le aggancerà ai dati delle Fatture/consumi e dei Costi 
già presenti nel sistema. 
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Fatture Elettroniche / Scheda 

Nella Scheda è possibile vedere la “testata” della fattura elettronica e al suo fianco l’anteprima. 

  

Fatture Elettroniche / Dettagli 

E’ possibile anche scorrere la struttura “gerarchica” dei dati della fattura elettronica dalla pagina “Dettagli”. 
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Supporto online 
Abbiamo a disposizione un tool online per il supporto che consente di aprire i ticket e segnalare eventuali anomalie 
nel sito support.ethea.it/mantisbt/. Il sito è riservato ai nostri clienti, per questo motivo la registrazione viene 
effettuata dal team di Ethea su vostra richiesta. 

https://support.ethea.it/mantisbt/
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